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DIJITAL DONUSUM VE
YENi DONEMDE MUHASEBE VE
FINANS EKIPLERININ ROLU




Uluslararasi Muhasebeciler ve TURMOB'un da katilim sagladigi bu

Federasyonu’nun isletmelerde Hizmet toplantida, IMA Eski Yonetim Kurulu
Akdi ile Caligan Muhasebe Meslek Uyesi, Procter & Gamble (P&G) Global
Mensuplari Tavsiye Grubu’nda 4 yili is Hizmetleri Direktorii ve Source-to-
askin bir siiredir TURMOB Temsilcisi Pay kiresel platformunun Uriin Sahibi
de bulunmaktadir ve yapilan arastirma Esteban Quiros, P&G’deki deneyimi ile

ve calismalara TURMOB adina katki
sunmaktadir.

ilgili isletmelerde hizmet akdi ile ¢alisan
muhasebe meslek mensuplarinin
isletmelerde Hizmet Akdi ile Calisan (PAIB’ler) dijital dontsiim ¢aginda
Muhasebe Meslek Mensuplari Tavsiye yerine getirdikleri yeni rolleri

Grubu Eylul 2022 yilinda gerceklestirdigi  aktarmistr.

OZET

e Kiresellesme ve dijitallesme, e Muhasebe ve finans ekipleri, dijital
isletmeler ve hizmet merkezleri teknolojiler gelistikce, yalnizca
ile bu ortamlarda calisan finans ve isletmelerde hizmet akdi ile calisan
muhasebe profesyonelleri icin yeni muhasebe meslek mensuplarinin
firsatlar yaratt. ustlendigi is turunu degil, ayni



zamanda islerini sunma ve
kurumlarina deger katma seklini de
degistirerek bluyik donltstimlerden

geciyor.

e isletmelerde hizmet akdi ile calisan
muhasebe meslek mensuplarinin,
teknolojiye bagiml bir calisma
ortaminda gelisen roller ve
sorumluluklar arasinda geziniyor ve
uctan uca surecleri optimize etmek
ve karar vermek icin kritik icgoriler
saglamak icin firsatlar ariyor.

e Bu vaka calismasi, 2000 yilinda Kosta
Rika’da konsolide edilen P&G’nin
Kiresel is Hizmetleri (GBS) merkezinin
yolculugu araciligiyla dijital dontsimi
ve bunun isletmelerde hizmet akdi ile
calisan muhasebe meslek mensuplari
uzerindeki etkisini vurgulamaktadir.

isletmelerde hizmet akdi ile calisan
muhasebe meslek mensuplari asagidaki
sureclere giden yeni yollar tGzerinde yer
alirlar:

e Merkezilestirilmis streclerin,
dinyanin diger bolgelerindeki
yukumlualtkler ve degisikliklerden
nasil etkilenebilecegini anlamak icin

kiiresel, bolgesel ve yerel uzmanlik
kazanmak.

Yeni riskleri ve karmasikliklari

ele almak icin muhasebe meslek
mensuplarinin beceri setlerinin

ve yonetim rollerinin sirecler ve
kontroller acisindan dijital bir calisma
ortamina nasil uygulanacagina dair bir
anlayis kazanmak.

Dijital araclar ve uygulama
gelistiricilerle yetkin bir sekilde
calismak icin dijital beceriler ve proje
yonetimi dilini 6grenmek.

is ve uygulama gelistiriciler arasinda
arabulucu olarak hizmet verecek
uctan uca is surecleri bilgisi, is

ve musteri ihtiyacglarina éncelik

verilmesini ve disuk degerli gorevlerin
ortadan kaldirilmasini saglamaktadir.

Disiplinler arasi ekiplerde calisma
ve karar vermeye rehberlik

edecek anlamli veriler ve icgoruler
getirme, is ve finans sureclerinin
temelini olusturan mantik hakkinda
hikumetler, diizenleyiciler ve
denetcilerle etkin bir sekilde iliski
kurma becerisine sahip olmak.



PROCTER & GAMBLE'DA P&G, yaklasik olarak satilan, iyi Globalde,
ONE CIKANLAR bilinen giinliik kullanim Uriinlerinde

P&G
uzmanlasmis bir tiiketim mallari devidir.

P&G 180 ke ve Bslge 106,000 & 70 Milyar$

Calisan ve gelire sahiptir.

PROCTER & GAMBLE GLOBAL i$
HIZMETLERI

rolinde; muhasebe, proje yonetimi,
programlama becerileri ve is bilgisinden
yararlanmayi basardi.

P&G’nin kiiresel muhasebe ve
sirec donustirme yolculugunun
dijitallestirilmesi ve merkezilestiriimesi,
finans ve muhasebe uzmanlarinin
rollerini temelden  degistirdi. Bu,
Amerika’nin  destekledigi ve kuresel
surecleri birlestiren tim muhasebe ve
finans sireclerinin (analitik, faturalama,
odemeler, tahsilatlar ve mutabakat,
bordro ve satin alma) degismesini

iceriyordu. o Ulkelerdekiis faaliyetlerini destekleyen
kiiresel olarak baglantili stirecler.

Kiiresel is Hizmetleri, temel muhasebe
ve is sureclerinin yurutilmesinde gercek
iyilestirmeler saglamak icin yenilikgi
dijital dontusimu ve slrec kolaylastirmayi
desteklemistir  Bu durum asagidaki
kolayliklari saglamistir:

e Prosedirleri senkronize ederek ve
muhasebe  islemlerini  ylrdtmek
icin giderek daha akilhh sistemler
uygulayarak slreclerin daha verimli

Esteban Quiros, P&G’nin  Kiresel
is Hizmetleri merkezindeki 23 vyillik
yolculugunda, PAIB’lerin islerine nasil
uyum sagladiklarint  ve kurumlarinin

icindeki degerlerini artiran yeni rolleri ve yurittlmesi.

islevleri nasil Gstlendiklerini deneyimledi. e Otomasyon, makine ogrenimi
Kisisel dliizeyde Esteban, Kiresel Ticari ve robotlar gibi dijital araclarin
Hizmetler ve Tedarikten Odemeye gelistirilmesi ve uygulanmasi yoluyla
(Source-to-Pay) Faaliyetler Direktori artan Uretkenlik.



e Misterilerin deneyimini iyilestiren
uctan uca sureclere dayal isletme
biylimesi.

Bu yolculuk, haritalama, standartlastirma
ve kararlar veren ve kapanis islemlerini
yuruten akilli robotlar ve algoritmalar
araciligiyla sureclerin donusturilmesiyle
basladi. Bu, 6nemli dlcide daha hizli bir
ay sonu kapanisina ve artan kaliteye yol
acti. Ayni zamanda yonetim icin daha
yuksek analiz hizi sagladi.

Dijitallesmenin en  buyidk zorlugu,
sureclerin artan karmasikligi ve kirilganhgi
ile basa cikabilmektir. “Streci ylritmek
kolay ancak anlamak daha karmasik hale
gelmistir”

Sureci yuriitmek kolay,
ancak anlamak daha
karmasiktr. W

Dijital donlisim 6nemli
firsatlar sunar, ancak zorluklari
da beraberinde getirir

isletmelerde hizmet akdi ile calisan
muhasebe meslek mensuplari icin
geleneksel yontemler ve uzlasmaya
dayali muhasebe ve kontrol rollerinin
cogu azalmaktadir ve yeni firsatlar ve
zorluklar ortaya ¢cikmaktadir.

P&G’deki merkezilestirme ve dijital
déniisiim, isletmelerde hizmet
akdi ile calisan muhasebe meslek
mensuplarinin katkisini backoffice
destek rollerinden (islemsel ve
gunlik gorevler) teknoloji ve veri
odakli, karar verme icin kritik bilgiler
saglayan stratejik is ortaklari olma
firsat saglayan daha heyecan verici
kariyer yollari sunmak yoniinde
temelden degistirmistir.

Yeni roller, temel finansal surecleri

iyilestirmek icin dijital araclar ve
otomasyon uygulamayi, cevik proje
yonetimi metodolojilerini kullanmay:
ve genel is performansinda dlgulebilir
iyilestirmeler saglamayi icermektedir.



KILIT CIKARIMLAR

KURESEL UZMANLIK VE KURESEL
DUSUNEBILME

Bu yeni gorevlerde etkin bir performans
gostermek, finans ve muhasebe
sureclerinin temelini olusturan

mantik, yikamlalikler ve mevzuat

ya da makroekonomik kosullardaki
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degisikliklerin, streclerin isleyisini
nasil etkileyebileceginin saglam

bir sekilde anlasiimasini gerektirir.
Mevzuattaki degisiklikler veya diger
onemli olaylar, dikkatli ve eksiksiz bir
sekilde uygulanmasi gereken bir dizi
dizenlemeyi icerir.

Ornegin, cesitli tilkelerde doviz

kuru yonetimindeki degisiklikler,
otomatiklestirilmis strecleri
zorlastirmaktadir. Bu da enflasyon
dizenlemesini ve kapanis modelini
yeniden dusinmeyi gerektirmistir.

Son kuresel gelismeler, iyi anlasiimasi
gereken is ve finansal slireclerde 6nemli
degisiklikler yapmayi gerektirmistir.

Sonuc olarak, kapanista muhasebe ve
vergi yansimalari gibi ilgili degisiklikleri
anlama becerisine sahip siire¢c uzmanlari
talep edilmektedir. isletmelerde

hizmet akdi ile calisan muhasebe
meslek mensuplarini degisiklikleri ve
yikumluliklere yonelik uygulamalari
tasarlayan ve programlayan ekiplere
cevirmek icin bolgesel ve kuresel
muhasebe ve is bilgisi ayrica kuresel bir
uzmanlhk gerekmektedir.



Otomasyon Isler Sadece Otomatik Pilota
Birakilmamalidir- Yonetim ve Kontrol Uzmanhgi Kritiktir

isletmelerde hizmet akdi ile calisan
muhasebe meslek mensuplari, gicli
kontroller yapmaya ve muhasebe
sureclerinin blatunligunu saglamaya
devam etmelidir.

Surec dijitallestirme, dogrulugu ve
glvenilirligi artirmak icin insan katilimini
ortadan kaldirir. Ancak otomasyon, kilit
noktalarda uygulanan yeni kontrollerle
hafifletiimesi gereken givenlik aciklari
olusturur.

Otomatik ve dijital sirecler, programlarin
ve uygulamalarin nasil calistigini anlayan
suirece dahil olacak kisiler gerektirir.
isletmelerde hizmet akdi ile calisan
muhasebe meslek mensuplarinin
karmasik stirecleri alabilmeli ve sonuclari
basit bir sekilde iletebilmelidir.

Ornegin, varliklarin kapitalizasyonu ve
amortismani, varhklarin olusturulmasi,
yerel ve kurumsal defterler icin
amortismanin hesaplanmasi
bir digmeye dokunularak
yapilabilecek sekilde gelisti.
Ancak, dijital araclarin
konumlandirilmasina ragmen

kontroller gereklidir ve 6nemli olmaya
devam etmektedir.

Varliklarin faydali dmirlerini belirlemek
icin duzenlemeleri yorumlamak kolay
degildir ve uzman yorumlari gerektirir.
Blyuk harf kullanilip kullanilmayacagini
belirleyen algoritmalar, her zaman
gerekli tim degiskenleri dikkate almaz
ve surekli ayarlamalara ve manuel
mudahalelere ihtiya¢ duyulur. Bu
nedenle, sonuclarin izlenmesi ve
varyasyonlarin agik ve zamaninda
anlasilmasi ve iletilmesi gerekir. Sermaye
projelerindeki degisiklikleri acikliga
kavusturmak ve bunlari programlanmis
algoritmalara uygulamak icin proje
muhendisleriyle birlikte calisiilmalidir.
Haftalik gozden gecirmeler, bilgilerin
makul olmasini saglar.




YENi KONTROLLER SUREC VE BILGILERIN DOGRULUGUNA
ILISKIN GUVEN SAGLIYOR

e Sozlesmelerin dijitallestirilmesi- Kontroller, ongorilen maddelere uygunlugu
saglar. Ornegin, hammadde tedarikcileriyle, ®ngoériilen miktarlari astiginda
indirim olusturan sozlesmeler, faturalandirmanin dogru olmasini saglamak igin
sistemlere entegre edilebilir.

Satin alma onaylarinin dijitallestiriimesi- Kontrollerden kagmak amaciyla yapilan
surekli ve benzer Grinlerin kigtk miktarlarda satin alinmasi, otomatik uyarilar
ile engellenebilir.

ihalelerin dijitallestirilmesi- Ihaleler otomatik olarak yirutulebilir ve verilebilir.
Kontrol siirecleri, en az Ug¢ teklifin alinmasini, fiyat ve kalite kombinasyonuna
en uygun olanin secilmesini saglar. Teklifler, bir satin alma uzmani tarafindan
incelenmek Uizere sunulur.

TEKNOLOJININ DEMOKRATIKLESTIRILMESI
SURDURULEBILIR VE GUVENLI OLMALIDIR

isletmelerde hizmet akdi ile calisan da dahil olmak tzere dijital yeteneklerini
muhasebe meslek mensuplari, gelistirmek Uzerine egitimler ald..

dogru dijital donisim kultirind Nispeten tekrarlayan ve disik degerli
asilarken sureglerin dijitallesmesini gorevleri otomatiklestirmek icin yizlerce

saglamalidir. Surecler dijitallestikce, bilgi
demokratiklesir ve seyrelir.

program olusturuldu ve ardindan
nispeten karmasik ve kritik stireclere

P&G finans ve muhasebe calisanlari, uygulandi. Bu durum, verimlilik
robotlarin nasil programlanacagi ve iyilestirmelerine yol a¢ti ve finans
diger dijital araclarin nasil kullanilacagi ekiplerinin becerilerini gelistirdi.



Bununla birlikte, boyle bir yaklasimi
benimsemenin ortili bir maliyeti de
vardir.

internette otomatik gérevler yapan
yazilim programlarinin (bot) cogalmasi
ve olusturulan bu programlarin ve
araclarin dijital gtivenligi, kisa siirede
sureclerin sirdirdlmesi icin zorlayici
olmustur. Rol
degistiren

veya uzaktan
calisanlar, bu
programlari
sahipsiz
birakabilir. Yerel
bilgisayarlarda
bulunan botlar,
siber saldirilar
icin yuksek risk

altindadir. Ayrica, her seferinde yizlerce
botun bakimini yapmak, giincellemeler
sebebiyle strdirilemezdir.

Sonug olarak, isletmelerde hizmet akdi
ile calisan muhasebe meslek mensuplari
kurumlarina, hangi programlarin,
araclarin basarili olabilecegini, ne
zaman deger kattiklarini (ne zaman
saglamadiklarini), siber glivenlik, is
surekliligi gibi yaratilan riskleri anlamayi
iceren surdurualebilir ve direncli dijital
programlara sahip olmalari konusunda
rehberlik etmelidir.

Kurum icinde dijital aracglarin ve
uygulamalarin gelistiriimesi ya da disa
acik kaynak saglayicilardan “hazir”
araclarin tedarik edilmesi arasinda secim
yapilmadan dnce tartisiimalidir.




ISLETME VE GELISTIRICILER ARASINDA
BIRLESTIRICi OLARAK MALI MUSAVIRLER

Esteban, son dort yilda, tedarikgilere Gorevler ve Sprintler dahil Cevik bir
yonelik satin alma ve 6deme siirecinin yaklasimda kullanilan dili 6grenmeyi
dijitallesme programini yonetti. P&G, iceriyordu.

saglayicilarin ve isletmelerin gercek
zamanli olarak iletisim kurmasini
saglayan bir bulut aracini hayata gecirdi.
Satin alma siparisleri tedarikgiler

Cevik yaklasim bir dijital ara¢ veya
uygulamada kullanici gereksinimlerine
ve degisiklik isteklerine dncelik
verirken, gorevlerin diizenlenmesine ve

tarafindan aninda alinmakta ve dnceliklendirilmesine yardimci oldu.
faturalar elektronik ortamda temassiz

olusturulabilmektedir. Elektronik
faturalama ve otomatik vergi kaydinin
programlanmasi, P&G’nin en basarili
fatura dijitallestirme programlarindan
biri olmustur.

Bu rolde Esteban “Uriin Sahibi” J

olarak aracin gelistiriimesinde bir
grup programciya onderlik etmistir.
Cevik adli yeni bir proje yonetimi
metodolojisini ve ePicas, Hikayeler,



Vizyonu tanimlamak

Yarisi tamamlamak Uriin birimini yénetmek

ihtiyaglari
onceliklendirmek

Gunluk kaoslarda
bulunmak

Gelistirme asamalarini
denetlemek

Uriin gelisimini
degerlendirmek

Musteri ihtiyaglarini
tahmin etmek

Birincil baglanti kisisi
olarak hareket etmek

Proseddrleri (is, vergi veya muhasebe gereklilikleri dahil) ve kullanici ihtiyaclarini
derinlemesine anlamak cok onemliydi. Uygulama gelistiricileri araclari
programlayabilir ve gelistirebilir ancak isin gerektirdiklerini anlamazlar.

is faaliyetlerinin tasarimi, hangi ilkede elektronik faturalama, vergi oranlari,
muafiyetler, 6deme indirimleri, hizmet alimi vb. oldugunu bilmek icin satin alma
ve tedarikcilere 6deme stirecini anlayan PAIB’lerin rehberligine dayanmaktaydi.

E-fatura gelistikce, yinelenen faturalama isinin yerini, programlari anlayan
ve ileri dlizey gelistiricilerden olusan ekiplerle etkili bir sekilde ¢alisabilen
elektronik faturalama ve vergi uzmanlari alacaktir.

Isletmelerde hizmet akdi ile calisan muhasebe meslek mensuplarinin uygulama
gelistiricilerin teknik diline asina olmasi, onlarla birlikte calismasi ve is ihtiyaclari
ile coziimlerin gelistiriimesi arasindaki baglantiyi saglamasi onemlidir. Kullanici
gereksinimlerinin, degerin, riskin ve dnceliklendirmenin anlasiimasi, ekibin en
fazla deger katan dnceliklere yanit vermesi icin cok dnemlidir. Uriin sahibinin
roll, araglarin kullaniminin kolay olmasini ve kullanici ihtiyaclarini karsilamasini
saglayan merkezi bir koordinasyon figlirGddr.




CEVIK BIiR URUN SAHIBINDEN GORUSLER
jf"'i ’ ‘; /A Esteban Quiros

Makalesinde Esteban Quiros, Source-to-Pay
¢ platformunun Urin sahibi olarak deneyimlerini
ve Cevik proje yonetimi metodolojisine dahil
olarak 6grendiklerini vurguluyor. Finans
fonksiyonu icindeki temel yetkinlikler, deger
sunmaya yonelik scrum tabanli bir yaklasimi
woc kapsayacak sekilde genisletildiginde, finans ve
muhasebe strecleri daha verimli bir sekilde
i gerceklestirilir, diger islevsel ve operasyonel
ekiplerle ortakliklar gliclendirilir ve bilgi
paylasimi katlanarak artar.
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Yonetim Muhasebesi cercevesinden, Finans
- Donusimune Cevik bir Yaklasim Utzerine bir
aciklama da IMA web sitesinde mevcuttur.

KARAR VERMEDE KRITiK HALE GELIN

isletmeler, dijitallestirme portféylerine icinde calisarak en iyi kararlara yol
blaylik yatirimlar yapabilir ancak deger acan bilgilere erisimi olan gtivenilir
katmayan yanlis veya 6nemsiz sure¢ profesyoneller olarak hizmet etmelidir.
ogelerini dijitallestirme riski her zaman Brnegin, en biiyik P&G Gretim
vardir. . . : e
tesislerinden birinde finans muduri
isletmelerde hizmet akdi ile calisan roliinde olan Esteban, otomatik
muhasebe meslek mensuplari, Kiiresel yonlendirmeli araclari (AGV’ler) iceren
isletme Hizmetleri icindeki ve isletme fabrika otomasyonu icin en uygun
icindeki farkli ekiplerle yakin is birligi ¢ozimleri uygulamak tzere bircok



muhendisle yakin bir sekilde calist. verileri kullanmak gibi bircok firsat
Her bir AGV’nin maliyetinin, is hizinin vardir.

ve degisen kapasitesinin gozden
gecirilmesi, AGV’lerin baslangicta
uygun olmadigini gosterdi. Ancak, cok
disiplinli uzmanlarla ortaklik kurarak,
bunlarin uygun maliyetli ve mali agcidan
uygulanabilir hale getirilebilecegi yollar
bulmak mumkiin oldu.

Veri analitigi, yuksek bluyuime ve katma
degere sahip bir alandir. Veri yonetimi
ve analizi konusunda egitim almis
PAIB’ler, ozellikle bu beceriler kontroller,
muhasebe, proje yonetimi ve is modelini
anlama bilgisi ile birlestirilirse ytksek
talep gormektedir.

isletmelerde hizmet akdi ile calisan
muhasebe meslek mensuplarinin,
teknolojiyi, kapasiteyi ve maliyeti
anlamak ve bunu onerilen bir girisimin
gercek degerinin degerlendirilmesine
izin veren bir surece ve isleve
donustlirmek icin ¢cok
disiplinli ekiplerle
calismasi onemlidir.

(Bknz: Building Data Science and
Analytics Capabilities in _Finance and
Accounting).

Riskleri ydnetmek icin
daha etkili kontroller
uygulamak gibi,
isletmeye degeri artiran |
veya degeri koruyan
kaliplar bulmak icin



https://www.ifac.org/knowledge-gateway/preparing-future-ready-professionals/discussion/building-data-science-and-analytics-capabilities-finance-and-accounting
https://www.ifac.org/knowledge-gateway/preparing-future-ready-professionals/discussion/building-data-science-and-analytics-capabilities-finance-and-accounting
https://www.ifac.org/knowledge-gateway/preparing-future-ready-professionals/discussion/building-data-science-and-analytics-capabilities-finance-and-accounting
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International Federation of Accountants (IFAC)
529 Fifth Avenue, 6th Floor New York, New York 10017 USA

Bu yayin, Uluslararasi Muhasebeciler Federasyonu (IFAC) tarafindan yayinlanmistir. IFAC'In misyonu kamu
yararina hizmet etmek, yiuksek kaliteli mesleki standartlara uyumun tesis ve tesviki yolu ile diinya ¢apinda
muhasebe meslegini gliclendirmek ve gucli uluslararasi ekonomilerin gelismesine katkida bulunmak, mesleki
standartlarin uluslararasi yakinsamasini artirmak, meslege iliskin konularda ve kamu yarari meselelerinde gorus
bildirmektir.

Bu yayinin orijinal versiyonunu yalnizca kisisel kullanim icin IFAC web sitesinden Uicretsiz olarak indirebilirsiniz.
www.ifac.org

Aralik 2022 IFAC. Tum haklari saklidir.

TURMOB YAYINLAMA izZNi

Uluslararasi Muhasebeciler Federasyonu (IFAC) tarafindan Aralik 2022 tarihinde ingilizce olarak yayinlanan,
“Digital Transformation and the Role of Accounting and Finance Professionals In This New Era” adl yayini,
IFAC’tan izin alinarak Mayis 2023 tarihinde TURMOB tarafindan Tiirkce’ye cevrilmistir. IFAC yayinlarinin tamami
ingilizce olarak yayinlanir. IFAC s6z konusu cevirinin dogrulugu ve tamligi ya da bunlarin bir sonucu olarak ortaya
cikabilecek eylemler konusunda herhangi bir sorumluluk Gstlenmez.

IFAC tarafindan yayinlanan ingilizce metin “Digital Transformation and the Role of Accounting and Finance
Professionals In This New Era” © Aralik 2022. Tim haklari saklidir.

Turkce metin “Dijital Déniistiim ve Yeni Dénemde Muhasebe ve Finans Ekiplerinin Roli” © Aralik 2022. Tim
haklari sakhdir.

Orijinal Adi: Digital Transformation and the Role of Accounting and Finance Professionals In This New Era ©
Aralik 2022.

Bu belgeyi cogaltmak, saklamak veya iletmek ya da diger benzer kullanimlari yapmak lzere izin almak igin
permissions@ifac.org ile iletisime geginiz.
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